REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ STUDIO ALTER PILATES -TEKST JEDNOLITY Z DNIA 1 CZERWCA

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

a) Regulamin okre$la ogdlne warunki umowy o
Swiadczenie ustug treningowych metodg pilates w
Studio Alter Pilates (dalej ,Umowa”).

b) Stronami Umowy sg Adam Kaczmarczyk prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Alter Pilates Studio
(dalej ,Studio”) oraz osoba petnoletnia korzystajgca z
ustug treningowych metodg pilates (dalej ,Klient”),
tacznie nazywani dalej ,Stronami”.

c) Warunkiem korzystania z ustug jest ztozenie przez
Klienta o$wiadczenia wedlug wzoru stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu.

Il.  WARUNKI KORZYSTANIA Z POMIESZCZEN STUDIA

a) Na teren Studia zabronione jest:
i)  wnoszenie oraz spozywanie napojow alkoholowych,

uzZywanie tytoniu, uzZywanie substancji
psychotropowych,  odurzajgcych i Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o)

przeciwdziataniu narkomanii, sterydéow, Srodkéw
dopingujgcych oraz innych substancji wywotujgcych
podobny skutek;

ii) wprowadzanie zwierzat;

handel i akwizycja, rozpowszechnianie materiatéw

informacyjnych lub marketingowych, bez zgody
osoby zarzgdzajgcej Studiem.

iv) uzZywanie urzgdzen umozliwiajgcych
komunikacje¢ na  odlegloS¢ w  czasie
uczestniczenia w zajeciach.

v) utrwalanie zaje¢ za pomocg urzgdzen

technicznych bez uprzedniej zgody instruktora i
wiasciciela Studia.
b) Klient zobowigzany jest:

i) korzystaé z pomieszczen Studia zgodnie z ich
przeznaczeniem, z poszanowaniem débr osobistych
innych Klientéw;

i) przybywa¢ w sali treningowej oraz Cwiczy¢ na
sprzecie tylko w obecnosci i pod nadzorem
instruktora Studia Alter Pilates (dalej , Instruktor”);
pozostawiC rzeczy, ktdre nie sg niezbedne podczas
éwiczeh w szatni;
przebywac i ¢wiczy€ na sali treningowej boso lub w
skarpetkach, w stroju sportowym, ktéry nie
ogranicza swobody ruchu i nie posiada elementéw,
ktére mogtyby uszkodzi€ sprzet podczas Cwiczen;

v) stosowaC Srodki  dezynfekujgce zgodnie @z
instrukcjami Instruktora;

po zakonczeniu ¢wiczeh odktada¢ sprzet na miejsce
wskazane przez Instruktora.

iii)

iv)

vi)

c) Razace nieprzestrzeganie pkt Il lit. a) - b) uprawnia Studio
do niezwlocznego rozwigzania Umowy i odmdwienia
Klientowi wstepu na teren Studia.

ll.  CZAS | TERMINY ZAJEC. ZAPISY

a) Zajecia trwajg 50 minut.

b) Terminy zaje€¢ indywidualnych, duo, trio i kwartet sg
ustalane bezpo$rednio z Instruktorem. Studio nie
zapewnia dostepno$ci  Instruktoréw w  terminach
wybranych przez Klienta. Zapisy na zajecia indywidualne,
duo, trio i kwartet odbywajg sie w uzgodnieniu z
Instruktorem.

2025

a)

b)

c)

d)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

c) Terminy zaje€ grupowych (tj. zajecia w grupie co najmniej
5 Klientéw) dostepne sg na stronie internetowej Studia:
www.alterpilates.pl . Zapisy na zajecia grupowe odbywajg
sie pod adresem https://app fitssey.com/alterpilates .

OPLATY

Wysoko$SC optat za zajecia pojedyncze, karnety oraz zasady
korzystania z karnetéw okres$la cennik udostepniony przez
Studio (dalej ,,Cennik”).

Studio zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Cennika. Nowy Cennik obowigzuje od dnia jego
udostepnienia przez Studio, chyba Ze co innego wskazano w
tresci Cennika.

Optate za zajecia pojedyncze oraz karnet nalezy dokona€ z
gbéry nie pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym
terminem zaje¢, chyba Ze Strony uzgodnily inaczej, na
rachunek bankowy Studia prowadzony w Banku Millennium
o numerze 52 1160 2202 0000 0002 8341 9997 (decyduje
data uznania wplaty na rachunku Studia), badz
bezgotéwkowo w recepcji Studia.

Nieuiszczenia optaty 24 godziny przed terminem zajec, na
ktére zapisat sie Klient, Studio traktuje jako jednoznaczne z
odwotaniem zaje¢ przez Klienta, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej.

ODWOLANIE ZAJEC. SPOZNIENIA

Studio lub Instruktor ma prawo odwota¢ zajecia.

W przypadku odwotania zajec przez Studio lub Instruktora w
okresie krdtszym niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia
zaje¢ albo nie poinformowania Klienta o odwotaniu zajec,
Klient ma prawo do jednych bezptatnych zajec, z
zastrzezeniem pkt V lit. d).

W przypadku odwotania zaje¢ przez Studio lub Instruktora z
co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, Klient nie ma
roszczenia o bezptatne zajecia.

Studio zastrzega sobie prawo do odwotywania zaje€
grupowych, jesli zapisaty sie na nie co mniej 2 osoby. W
takim przypadku Klientowi nie przystuguje uprawnienie do
bezptatnych zajec.

Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Instruktora zajeé
grupowych.

Informacje o odwotaniu lub zmianie Instruktora Studio lub
Instruktor przekazuje na adres e-mail podany przez Klienta,
przez wystanie wiadomos$ci SMS na numer telefonu podany
przez Klienta lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem (np.
za po$rednictwem komunikatoréw internetowych).

Klient moze odwota¢ udziat w zajeciach z co najmniej 24 —
godzinnym wyprzedzeniem. W takim przypadku nie pobiera
sie¢ optaty za odwotane zajecia. W przypadku gdy Klient
odwota udziat w zajeciach w czasie krétszym niz 24 godziny
przed terminem rozpoczecia zaje¢ albo nie przybedzie na
zajecia, w ktérych udziatu wcze$niej nie odwotat, jest
zobowigzany zaptaci¢é 100 % opfaty za te zajecia. Klient
zobowigzany jest poinformowa¢ o odwotaniu udziatu w
zajeciach na adres e-mail: kontakt@alterpilates.pl lub
wysytajgc SMS pod numer +48 530 90 66 96.

W przypadku spdznienia, czas spoZnienia nie skutkuje
przediuzeniem zaplanowanego czasu treningu. Spdznienie
nie uprawnia Klienta do zgdania obniZenia optaty za zajecia,
na ktére sie spdznit.

W przypadku spéZnienia Instruktora, Instruktor zobowigzany
jest zaproponowaé odrobienie spdZnienia w terminie
uzgodnionym z Klientem.
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VI.

a)

b)

VII.
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c)

VIII.

[oN

d.

ODMOWA DOPUSZCZENIA DO ZAJEC

Instruktor ma prawo odmowi¢ dopuszczenia Klienta do zaje¢
lub  odmoéwi¢ kontynuacji zaje€ juz rozpoczetych w
przypadku, gdy:

i. powezmie watpliwo$S¢, Ze stan zdrowia Klienta
uniemozliwia bezpieczne wykonywanie przez niego
Céwiczen;

ii. niepoinformowania Instruktora przez Klienta o
przeciwskazaniach  zdrowotnych do  wykonywania
éwiczen, dolegliwos$ciach lub schorzeniach przed
rozpoczeciem zajec;

ii. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient znajduje sie
pod wptywem alkoholu, $rodkéw psychotropowych,
Srodkéw odurzajgcych lub innych $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

iv. Klient nie ma stroju sportowego umozliwiajgcego
bezpieczne wykonywanie ¢wiczen.

Klientowi niedopuszczonemu do zaje¢ lub ktérego zajecia

zostaty przerwane przez  Instruktora z  przyczyn

wymienionych w pkt VI lit. a) nie przystuguje zwrot optaty za
te zajecia.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI STUDIA

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, w
szczegdlnoSci uszczerbek na zdrowiu, powstate w zwigzku z
pobytem Klienta na terenie Studia, w tym w zwigzku z
uczestnictwem Klienta w zajeciach. Studio w szczegdlnoSci
nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wykonywania przez
Klienta Cwiczen niezgodnie z instrukcjami Instruktora lub bez
nadzoru Instruktora.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzgdzone
Klientowi przez inne osoby przebywajgce na terenie Studia,
w tym przebywajgce w szatni lub uczestniczgce w zajeciach.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie
przedmiotdéw pozostawionych przez Klienta w szatni.

DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych jest Adam Kaczmarczyk
prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ALTER
Adam Kaczmarczyk, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej pod nazwg , pod
adresem 02-758 Warszawa, ul.Mangalia 4/B, posiadajgcego
numer NIP 5211542083, numer REGON 015598187, e-mail:
kontakt@alterpiltes.pl .
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu:
i. zawarcia i wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg;
ii. podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przez zawarciem Umowy;

iii. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;
iv. realizacji prawnie uzasadnionego interesu

Administratora polegajgcego na ustalaniu, dochodzeniu i
egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami,
obstudze zapytan, wnioskéw i skarg,
v. za zgodg klienta w celu marketingu ustug $Swiadczonych
przez Studio.
Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:
i. imie i nazwisko,
ii. dane kontaktowe
iii. informacje Klienta o petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnej
iv. wizerunek Klienta przetwarzany w celu marketingu ustug
Studia.
Klient udostepnia dane osobowe dobrowolnie, jednak
niepodanie danych osobowych wymienionych w pkt VIl lit. c)

a)

b)

c)

b)

c)

d)

X.

ppkt i) oraz iii) uniemozliwia zawarcie i wykonanie Umowy,
oraz realizacje obowigzkéw prawnych.

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych podmiotom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi:
ksiegowe, prawne, informatyczne, a takze Instruktorom
prowadzgcym treningi metodg pilates w Studio Alter Pilates.

Dane osobowe przechowywane sg do czasu wygasniecia
wszelkich roszczen wynikajgcych z Umowy lub obowigzku
prawnego uzasadniajgcego ich przetwarzanie lub do czasu
trwania uzasadnionego celu przetwarzania lub wycofania
zgody na ich przetwarzanie, w zakresie w jakim zgoda stanowi
podstawe przetwarzania danych osobowych. Wycofanie
zgody przez Klienta wymaga przekazania Administratorowi
informacji w  formie  pisemnej lub na  adres
kontakt@alterpilates.pl . Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miatlo miejsce na
podstawie zgody w okresie przed otrzymaniem o$wiadczenia
0 jej wycofaniu.

Osoba, ktérej dane dotyczg, na prawo dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, whniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do ich przenoszenia, ma
réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa rozwigzuje sie z chwilg wykonania ustug, w celu
ktorych zostata zawarta albo z uptywem waznos$ci karnetu
zakupionego przez Klienta.

Studio moze rozwigza¢ Umowe za 2-tygodniowym
wypowiedzeniem. w przypadku  gdy  przyczyng
wypowiedzenia jest naruszenie przez Klienta warunkéw
Umowy, Klient nie ma prawa zgda¢ zwrotu opfaty za zajecia
optacone a niewykorzystane przed terminem rozwigzania
Umowy.

Studio moze rozwigza¢ Umowe natychmiastowo z przyczyn
okreSlonych w pkt. Il lit. a) - b) Regulaminu. W takim
przypadku Klient nie ma prawa zgdaC zwrotu optaty za
zajecia optacone a niewykorzystane przed terminem
rozwigzania Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2020 .
Studio zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany drogg
e-mailowg lub za pos$rednictwem strony www.alterpilates.pl
Klient moze wyrazi€ sprzeciw wobec stosowania do niego
zmiany Regulaminu w terminie 14 dni od dnia wej$cia jej w
zycie. W przypadku braku sprzeciwu w tym terminie, zmiana
Regulaminu obowigzuje Klienta po uptywie 14 dni od dnia
wejScia jej w zycie. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przed
uptywem 14 dni od dnia wejScia w Zycie zmiany Regulaminu,
do Umowy Klienta stosuje sie dotychczasowy Regulamin, a
Umowa ta rozwigzuje sie z uptywem waznosci ostatniego
karnetu wykupionego przed datg wejScia w Zycie zmiany
Regulaminu. Jezeli pomimo wcze$niej zgloszonego
sprzeciwu, Klient przedtuzy wazno$ci karnetu, przedtuzenie
traktuje sie jako zgode Klienta na zawarcie Umowy zgodnie z
warunkami  okre$lonymi w zmienionym Regulaminie.
Informacja o sprzeciwie powinna zostaC przestana na adres
e-mail Studia: kontakt@alterpilates.pl .

W  zakresie nieuregulowanym w Regulaminem oraz
nieobjetym indywidualnymi uzgodnieniami Stron stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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