
REGULAMIN zajęć online w ramach akcji Alter Pilates Studio „Pilates online” 
 

1. Akcja „Pilates online” jest prowadzona przez Alter Pilates Studio zdalnie za pomogą 
ogólnodostępnej platformy Zoom. 

2. Zajęcia będą odbywały się w zamkniętej grupie (do 12 uczestników), do której będą mieć 
dostęp tylko osoby, które wykupiły karnet na zajęcia i jest on ważny. Link do zajęć będzie 
udostępniany uczestnikom w dniu wydarzenia. 

3. Przed przystąpieniem do treningów online, Alter Pilates Studio zaleca Klientowi wykonanie 
wszelkich badań lekarskich uprawniających go do wykonywania ćwiczeń i podejmowania 
aktywności sportowych.  

4. Alter Pilates Studio nie ponosi odpowiedzialności za ewentualny uszczerbek na zdrowiu 
wynikający z braku wiedzy Klienta bądź niewłaściwego wykonywania ćwiczeń prowadzącego 
do kontuzji lub wykonywania treningów pomimo przeciwwskazań lekarskich lub chorób itp. 
Klienta. Treningi wykonywane są przez Klienta na własną odpowiedzialność. 

5. W ramach zajęć online Klient z wykupionym ważnym karnetem ma dostęp do 2 rodzajów 
zajęć: „Pilates na macie” oraz „Pilates na sprzęcie”. Opisy poszczególnych treningów 
dostępne są na stronie internetowej Alter Pilates Studio w zakładce „Oferta” 
https://alterpilates.pl/oferta/ . Alter Pilates Studio zastrzega sobie prawo – po wcześniejszym 
poinformowaniu Klienta, zmieniać rodzaje zajęć i harmonogram ich odbywania się. 

6. Treningi prowadzone są przez Paulinę Szyluk – Lipińską oraz Patryka Tomaszewskiego, ale 
Alter Pilates Studio zastrzega sobie możliwość zmiany prowadzącego, na innego Instruktora 
Alter Pilates Studio, w sytuacjach nieprzewidzianych.  

7. Kalendarz zajęć będzie udostępniany z 2 miesięcznym wyprzedzeniem na stronie 
internetowej Alter Pilates Studio, w zakładce „Oferta”. 

8. Płatność za karnet wynosi 240 złotych i obejmuje 4 wejścia. Karnet jest ważny 40 dni od daty 
pierwszego treningu. Niewykorzystane wejścia przepadają i nie są przenoszone na kolejny 
karnet. 

9. Aktualny grafik zajęć grupowych online, płatność oraz rezerwacja dostępne są poprzez 
aplikację FITSSEY  https://app.fitssey.com/alterpilates    

10. Rezerwacji treningów można dokonywać tylko przez aplikację FITSSEY.  
11. W aplikacji widoczne są wszystkie terminy zajęć online, jest rezerwacja jest możliwa tylko do 

40 dni w przód. 
12. Każdorazowo Klient dostaje potwierdzenie sms z aplikacji FITSSEY o tym, że został wpisany na 

listę uczestników zajęć online. 
13. Rezygnacja z zajęć na nie uprawnia do ubiegania się o zwrot kosztów. Odwołanie rezerwacji 

można dokonać najpóźniej 24h przed planowanym treningiem i wówczas wejście można 
wykorzystać na rezerwacje kolejnych zajęć w okresie trwania ważności karnetu. 

14. Odwołanie rezerwacji w terminie poniżej 24h od planowanego treningu nie jest możliwe i 
jest równoznaczne z wykorzystaniem tego wejścia w ramach karnetu. 

15. Nieobecność na zarezerwowanych zajęciach, jest równoznaczna z wykorzystaniem tego 
wejścia. 

16. Zapis audio-wideo z zajęć jest dostępny 48h po zakończeniu zajęć. 
17. Instruktor prowadzący zajęcia, ma prawo usunąć Klienta z zajęć online, gdy utrudnia on lub 

uniemożliwia prowadzenie zajęć. 
18. Alter Pilates Studio dołoży wszelkich starań, aby jakość treningów i transmisji była jak 

najlepsza, ale nie jest odpowiedzialne za poprawność transmisji, która nie jest spowodowana 
jego winą (przeciążenie sieci, brak dostępu klienta do sieci, brak odpowiedniej przeglądarki 
lub aplikacji). 

https://alterpilates.pl/oferta/
https://app.fitssey.com/alterpilates


19. Udział w akcji „Pilates online” oznacza akceptację niniejszego regulaminu. 
 

 

Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1.04.2024 roku i może zostać zmieniony przez Alter Pilates 
Studio w dowolnej chwili, o czym Klient zostanie bezpośrednio poinformowany. Aktualna wersja 
regulaminu jest dostępna zawsze na stronie internetowej https://alterpilates.pl/ oraz w siedzibie Alter 
Pilates Studio. 

https://alterpilates.pl/

